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Cele 4 Discipline
ale Executiei

Cele 4 Discipline ale Execuliei vizeazi oblinerea de rezultate excelente. Sdgelile disciplinelor
sunt orientate de la dreapta la st6nga, deoarece echipele mari executd de L dreapta ia st6nga
- membrii acestora sunt rispunzitori pentru actiunile lorin mod constant, in raport cu perfoi-
manla mdsurilor predictive, fapt ce conduce, la rAndul s5u, la indeplinirea unor'obiective
de importanli vitald.

Disciplina 3, Tabela de scor atractiv5 este esenlial5 deoarece a{igeazd misurarea succesului
obiectivelor, care trebuie sE fie vizibild pentru to!i.

Disciplina 4- Cadenla responsabiliz5rii inconjoarE celelalte discipline, deoarece ea !ine totul
lmpreund. Sigeata circulari simbolizeazi practica asumirii rispunderii in mod regulat 9i
frecvent pentru indeplinirea cu succes a misurilor de pe tabela de scor.



Disciplina 1

Concentrafi-va pe obiectivele
de importan!5 vitali

Prima disciplini este si vd concentrafl eforturile cele mai suslinute asupra unuia
sau a doul obiective care vor face diferenla, in loc si diluali eforturile in directia atin-
gerii a zecide obiective.

Executia incepe cu concentrare. Firi aceasta, celelalte trei discipline nu vi vor pu-
tea ajuta.
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De ce aproape toli liderii au dificultdli in a-gi concentra atenlia? Nu pentru ci nucred c[ este nevoie de concentrare. in fiecare sipt6mdn[, lucrim cu zecideechipe deconducere din intreaga rume gi, aproape fhrd exceplie, acestea recunosc cr au nevo-ie de o concentrare mai mare. in ciuda acestei dorinte, liderii continud si se confrun-
te cu prea multe prioritali concurente, tregand echipele in prea multe direclii diferi-te' Unul dintre primele lucruri pe care vrem se le gtili este ce nu sunteti singurul liderin aceasti situalie. Incapacitatea liderilor de a se concentra a devenit o problemi deproporlii epidemice.

De asemenea, dorim sd gtifi c[, atunci cdnd vorbim despre concentrarea atentieila Disciplina l, nu vorbim despre restrdngerea dimensiunii $i " 
.";;;;ilt;r#

dei voastre, degi, in timp, atenlia acordaie oIV ar putea avea acest efect. Tornadavoastri include toate activitllile urgente necesare pentru a vd susline ziua de lucru.
concentrarea pe lucrurile cu adevirat importante inseamni micgorarea num[rului
de.obiective pe care incercali si le indeplinili dincolo de cerinlele zilnice ale torna-
cel voastre.

*ilp*w

coNcENTRAT|-VA
ATENT|AAtcI

Practicarea Disciprinei 1 inseamnd concentrarea atenliei asupra obiectiveror cu adevirat
importante, astfel inc6t sd puteli coordona rerativ ugor atingerea ror in mijrocur tornadei
activitSlii de zi cu zi.

- Altfel spus, Disciplina 1 se referl la alocarea mai multor energii pentru mai puline
obiective, deoarece, atunci cdnd vine vorba de stabilirea de obieclive, legea diminuirii
randamentelor este la fel de reald ca gi legea gravitaliei.

Daci o echipi se concentre azdpedoui sau chiar trei obiective dincolo de cerinfele
tornadei lor, acestea se pot deseorircariza.Dar experienta noastrd ne-a demonstrat cd,daci s-au stabilit patru pdnd la zeceobiective, nu se vor putea duce la indeplinire decdtunul sau doud dintre ele. practic, echipa va regresa! Dac6 membrii echipei vor alerga
dupd unsprezece pttnd,la doudzeci de obiective in plus fald de tornadi, vor pierde to_tul' confruntafi cu atdt de multe obiective, ei vor inieta s6lgi asculte liderii, cu atdt maipufin sd execute ceea ce acegtia le cer.

De ce se intdmpli asta?
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$ansele de a atinge cu succes doui sau trei obiective sunt mari, dar cu c5t lncercali sd jonglali
cu mai multe obiective ln acelapi timp, cu at6t este mai pulin probabil s6 le atingefi.

Principiul fundamental dupi care funclioneazi Disciplina I este c[ fiinlele uma-
ne sunt programate genetic sd.realizeze cu excelenli cdte un lucru pe rdnd. Probabil
cd vd gandili - cu m6.ndrie - ci sunteli minunati la multitasking gi puteli face mul-
te lucruri in acelagi timp. Dar eforturile cele mai suslinute trebuie dedicate obiecti-
vului de importanli vitali. Steve |obs de la Apple avea de condus o companie mare
qi ar fi putut lansa cu mandrie multe alte produse pe piafd; dar el a ales si se con-
centreze pe cdteva produse ,,de importanli vitali". Concentrarea lui era legendard.
$i la fel au fost rezultatele lui. Potrivit oamenilor de gtiin![, creierul uman se poa-
te concentra doar pe cAte un singur obiectiv. Nu puteli nici micar s[ conduceli o
magini cum trebuie in timp ce vorbili la un telefon mobil sau mincati un burger,
deci e clar ci nu putem vorbi nici de jonglarea cu mai multe obiective importante
de afaceri deodati.

- Neurologul Earl Miller, de la Massachusetts Institute of Technology (MIT), afirmi:
,,incercarea de a vi concentra pe doul sarcini determind o suprainclicare a capacitilii
de procesare a creierului... in special atunci cind oamenii incearc[ si indeplineas-
c[ sarcini similare in acelagi timp - cum ar fi scrierea unui e-mail concomitent cu
vorbitul la telefon - sarcinile concureaze pentru a folosi aceeagi parte a creierului.
incercarea de a transporta prea multe informalii disparate incetineqte activitatea ce-
rebrali."s Iar daci acest lucru este valabil pentru sarcini simple cum ar fi procesarea
e-mailurilor gi a apelurilor telefonice, gdndili-v[ la impactul pierderii concentrlrii asu-
pra obiectivelor care ar putea transforma afacerea voastrd.

Cortexul prefrontal, poarta de intrare in creier, nu se poate descurca in fala poto-
purilor de informalii care il asalteazbzilnic, pentru ci el este conceput si se ocupe mai
degrabd de cantitili mici de informatii, decAt de asemenea ,yaluri informalionale."

in cultura noastrd de multitasking, conform spuselor profesorului Clifford Nass de
la Universitatea Stanford, ,,circuitele neuronale dedicate scandrii, parcurgerii 9i mul-
titasking-ului se extind si se intiresc, in timp ce cele folosite pentru citirea qi gAndirea
profundl, cu concentrare sustinuti, sllbesc sau se erodeazd..,

ss
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care este consecinfa? ,,Multitaskerii obignuili pot sacrifica performan(a in efectua_
rea sarcinii principale. Ei se lasi pecdtifi de irelevan![." (Aici, iarcina principald repre-
zintd echivalentul ,,obiectil'ului de importanli vitali.. din lucrarea noastrd.)

,,imbunitdfirea capacitilii noastre de multitasking impiedici, de fapt, capacita-
tea noastri de a gdndi profund gi creativ. . . cu atdt faceli mai mult mulirtardrrg, .o
atdt devenili mai pulin deliberativi gi cu atat sunteti mai pulin capabili se gdndili gi
s[ vi gdndili la o problemi", spune ]ordan Grafman de la tnstrtutot Nuliorrl pentru
Tulburiri Neurologice din SUA.6

Desigur' nu trebuie sd vd supraincdrcali creierul. Putefi folosi capacitatea creierului
de a se concentra intr-un_mod superficial pe un singur scop de importanli vitalr, ra un
moment dat, fiind in acelaqi timp congtient de celeialte pri,orit[1i.'Nu existi o ilustrare
mai buni a acestui principiu decdt o comparatie cu turnul de control al unui aeroport.

in momentul de fafd, mai mult de o suti de avioane se pot apropia, decola sau sur-
vola aeroportul gi toate sunt foarte importante, mai ales dacd se intdmpld s6 te afli
intr-unul dintre ele! Dar, pentru controlorul de trafic aerian, doar un singur avion este
de importanfd vitald acum - cel care aterizeazdin acest moment.

Controlorul este congtient de toate celelalte avioane d.e pe radar. Le urm6reste, dar
acum tot talentul gi toat6 expertiza lui se concentreazd. exclusiv pe un singur zbor.
Dacd acel zbor nu aterizeazdin condilii de siguran!6, atunci nimic altceva din ceea ce
controlorul ar putea sd mai realizeze n-ar mai conta prea mult. De aceea controlorul
de zbor coordoneazi aterizareaavioanelor rdnd pe rhid.

Aga se intAmpli gi cu OlV-urile. Ele sunt obiectivele pe care trebuie si le atingefi cu
o excelen(I totald, dincolo de prioritSlile care vi inconjoarl in fiecare zi. pentru a reuqi,
trebuie sI fili dispus si faceli alegerile grele care separi obiectivele de importanli vi-
tali de toate celelalte obiective afigate pe radar. Apoi trebuie si abordali OtV-uril. .r,
concentrare 9i sdrguinfi, pani cdnd sunt realizate aga cum s-a promis, cu excelentd.

Asta nu inseamni cd vi abandonali toate celelalte obiective importante. Sunt incd
pe radar' dar nu au nevoie de cele mai mari striduinle gi de cele maimari efortari chiar
acum. (Totagi, unele dintre aceste obiective ar putea sd nu fie niciodati vrednice de
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Oamenii care incearci s6,realizeze mai multe obiective deodati se trezesc de obicei
ficAnd o muncl mediocrd pe toate planurile. Puteli ignora principiul concentr[rii, dar
el nu v[ va ignora. Sau puteli folosi acest principiu pentru a v[ atinge obiectivele prio-
ritare, unul cite unul, de fiecare dati.

Provocirile liderului

Iatd deci marea intrebare: De ce existi o presiune atAt de mare mai degrabi cdtre
extinderea, decit cdtre reducerea numirului de obiective? Dac[ inlelegeli ievoia de a
vd concentra aten{ia, de ce vi este atat de dificil si o face{i?

S-ar putea spune c[, in calitate de lider, acest lucru se intdmpli deoarece vedefi lu-
cruri care au nevoie de imbunlt[lire Ei alte zeci de noi oportunitili pe care ali vrea si
le urmiriti in fiecare zi. in plus, existi alte persoane (gi agende ale altor oameni) care
pot fi ad[ugate la obiectivele voastre, mai ales dacl aceste persoane provin din struc-
turile superioare ale organizaliei.

Dar, mai des decdt oricare dintre aceste forle externe, existl un vinovat real, care
creeazS, cea mai mare parte a problemei: voi ingiv6. Aga cum ar spune pogo, un perso-
naj din desenele animate de odinioard, ,,Am int1lnit inamicul gi acela eram chiar noi."

Degi tendinlele care vi conduc citre partea superioar[ a scalei sunt bine
intenlionate, adesea sunteli, intr-un sens foarte real, cel mai mare duEman al vostru.
Constientizarea acestor tendinle este insi un punct bun din care s[ incepeli rezolvarea
problemei' sd. examinim cateva asemenea tendinle in mod deschis.

unul dintre motivele pentru care v-afi putea determina echipa si alerge dupd prea
multe obiective este c[, in calitate de lider, aveli tendinla de a fi ambiliis gi creativ.
Sunteli exact genul de persoan[ pe care organizaliile doresc si o promoveze. problema
este insd cd oamenii creativi 9i ambiliogi vor intotdeauna si: faci mai mult, nu mai
pufin. Dac[ aceastd caractedzare vi se potrivegte, sunteti aproape predestinat s6
incdlcali prima disciplini a execuliei.

Un alt motiv pentru care afi putea si vd imboldili echipa citre realizarea a prea
multe obiective este dorinla de a v[ spori gansele de cdgtig. Cu alte cuvinte, daci echipa
voastrS. urmlreqte toate obiectivele, atunci existi qanse ca mdcar unele obiective si iie
indeplinite. O asemenea abordare garanteazl,, de asemenea, faptul c[, in eventualitatea
unui egec, nimeni n-ar putea probabil pune la indoiali nivelul efortului pe carcl-a de-
pus echipa. chiar daci gti{i c[ ,,mai mult" nu inseamni ,,mai bine", el par. totugi ,,mai
bine", mai ales pentru superiorii vogtri. Astfel, ati putea evita responrubilitut.u sporitl
gi rezultatele mai bune care s-ar impune in cazulurmdririi unor obiective mai putine,
bazdndu-v6, in schimb, pur gi simplu, pe volumur de efort pentru a obline succesul.

Cu toate acestea, cea mai mare provocare cu care vi confruntafi in reducerea obiec-
tivelor voastre este insusi faptul ci astfel vi vede{i obligali si spuneli ,,nu.. multor idei
bune. Abordarea specifici 4DE poate insemna chiar renuntur"u lu unele idei care vi se

:s:e- tuni orrectivele pe care
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par excelente, cel pufin pentru moment. Nimic nu este mai contraintuitiv pentru un
lider decAt si spund ,,nu" unei idei bune, dar nimic nu_i va distruge mai clar concen_
trarea decit si spunl intotdeauna ,,da...

Ceea ce face situa{ia chiar mai grea este cd aceste idei bune nu sunt prezentate si-
multan, inflgurate intr-un pachet frumos, astfel incdt alegerea dintre ele si fie simpll.
in schimb, se filtreazi una cite una. Singuri, fiecare idee fare si aibi at6t de mult sens,
incdt este aproape imposibil si o respingeli, gi astfel riscafi si cideli in propria voas_tri capcanS.

Credem ci toli liderii care se confrunti cu aceasti provocare ar trebui si aibi acest
citat afiqat vizibil in birourile lor:

Nu putem sublinia suficient importanla concentrdrii simultane asupra a doar unul
sau doui obiective de importanld vitall. $tim, e contraintuitiv, dar trebuie s[ se intdmple.

inainte ca Apple si devini, in opinia multora, compania deceniului in Statele
UniteT, Tim Cook, pe atunci director administrativ (astizi, director executiv), le-a spus
acfionarilor companiei:

,,Suntem compania cea mai concentratd pe care o cunosc sau de care am auzit weo-
dati. Noi spunem nu ideilor bune in fiecare zi. Spunem nLt unor idei minunate pentru
a menfine un numir foarte mic de lucruri pe care s[ ne concentrdm, astfel incdis6 pu-
tem aloca o cantitate enormi de energie doar obiectivelor pe care le alegem. pe biroul
la care fiecare dintre voi stafi astdzi, incap, probabil, toate produsele pe care le realizea-
zi Apple, dar venitul Apple anul trecut a fost de 40 de miiiarde de dolari..,'

Determinarea celor de la Apple de a spune ,,nu" ideilor bune a avut consecinfe
devastatoare pentru concurenfii lor. Am lucrat la un moment dat cu un producltor
al cirui gadget a concurat direct cu iphone-ul celor de la Apple. cand ne-am intal-
nit cu liderul responsabil pentru crearea unei noi interfefe care si concureze cu cea
de iPhone (cdt de mult v-ar pldcea o asemenea misiune?), acesta s-a aritat mai mult

iNrorpEAUNAVoR EXrsrA
MAI MUTIE IDEI BUNE

DECATVEI AVEA
CAPACITATEA SA OUCI

LA BUN STARSIT.
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decdt descurajat. ,,chiar nu este corect", a spus el, scuturand din cap. ,,Noi producem
peste Patruzeci de modele diferite de telefoane pentru operafiunile noastre interne gi
internalionale. Ei fac unul singur."

Nici noi nu am fi putut reflecta mai bine situa{ia.
Dup[ cum spune Stephen R. Covey: ,,Trebuie si decideli care sunt prioritilile cele

mai importante gi sd aveli curajul si spuneli NU altor lucruri, zdmbind intr-un mod
plicut qi flri s[ vI cereli scuze. Si trebuie si faceli acest lucru av6.nd un DA mai mare,
decis gi intens, iniuntrul vostru."

odati ce afi inleles importanla de a spune ,,nu" unor idei bune pentru a menfine
concentratd atenlia echipei voastre, puteli evita prima din cele doui capcane ale con-
centrlrii' Cu toate acestea, cea de-a doua capcani - incercarea de a transforma tot ce
se aflI in tornadi in OIV - este gi mai frecventi. Odati prins in aceasta. capcani, aveli
tendinfa si transformali tot ce se afld in tornadl intr-un obiectiv.

in tornadd sunt cuprinse toate mlsurltorile gi instrumentele necesare funclionlrii
unei organizalii in zilele noastre, fapt ilustrat mai jos, sub formi de cadrane. Este
perfect normal ca echipa voastri sd petreaci 80% din timpul gi energia sa pentru
suslinerea sau imbundtllirea treptati a tornadei. Menlinerea navei pe linia de plutire
ar trebui si fie prioritatea numirul unu, dar, dac[ angajafii igi risipesc 10070 din ener-
gia lor incercind sI imbunltdleasci in mod semnificativ toate aceste cadrane deodat[,
vi vefi fi pierdut deja concentrarea.

Wa" &

€\0 0^TgE/00g

in tornada organizalionalS, oamenii monitorizeazd o mullime de numere - rezultate
financiare, ratinguri de mSsurare a satisfacliei clienfilori cicluri de viali ale produselor
;i a;a mai departe. Un obiectiv nou, de importan|d vitalS. se poate pierde in acestd furtun6.

T:...&
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Aplicarea unei presiuni uniforme asupra tuturor acestor cadrane este ca gi cum a(iincerca si faceli giuri intr-o bucati de hartie prin aplicarea unei presiuni uniforme cutoate degetele' Nu pute(i apisa pe un singur cadran cu suficienti forld pentru a pro_duce o schimbare a comportamentului uman. Multe dintre cadrane necesita zeci deschimbdri in comportamentul uman pentru a se vedea rezultate. in schimb, concen_trarea pe un oIV este ca gi cum a(i impinge cu qn singur deget prin hdrtie - toati pu_terea voastri. se concentreazi pentru a face acea gauri.
cu exceplia cazului in care vi puteli atinge obiecti'ul printr-un ordin direct, suc_cesul va cere echipei voastre s'-gi schimbe iomportamentul; gi echipa pur gi simplunu poate schimba acele comportamente deodati, indiferent.aia. rnor, vi dorili acestlucru' incercarea de a imbunetali in mod semnificativ fiecare misuri din tornadi vdYa consuma tot timpul, astfel incdt nu vefi mai avea posibilitatea s[ gi demonstrati re-zultate concrete.
Deci, dincolo de a evita aceste doui capcane ale focarizdrii _ refuzul de a spu_ne ,,nu" tuturor ideilor bune qi incercarea de a transforma tot ce se afli in tornadiintr-un obiectiv -, ce ar trebui si faceli? concentrafi-vd pe unul sau doui obiectivede importanli vital[ gi investili-vd in mod constant timpul qi energia echipei in aceleobiective. cu alte cuvinte, daci dorifi o echipd concentrati, performanti, aceast[ echi_pi trebuie si aibd lucruri de importanfr vit;le pe care sd se concentreze.

,e\fttYJ
\)/

ECTIVUL DE IMPORTANTA VTALA

DeSi nu trebuie sE pierdeli Sirur numereror sarciniror din tornadi. Disciprina 1 implicE
o concentrarea intensS pe o singurE sarcinS - mSsura succesurui ,,obiectivurui deimportan!5 vitali.,,

t,a.:::.:a: 17

&



Concentrafi-ttd pe obiectivele de importan{d vitald 27

*::: :ecrane este ca gi cum ali
;:3:.'.i:ii Dresiuni uniforme cu
. :'-::::ilte for{a pentru a pro-
r'*:= ;a.lrane necesit[ zeci de
i :rJ--:e:€. in schimb, concen-
-j :;::::rin hirtie - toatd pu-

-* ::--::::-un ordin direct, suc-
-_:-_: :: echipa pur qi simplu
::::: ';: ie mult r'[ dorifi acest
:-::::: ::isurA din tOrnadi Vi
'r -:':e::i si demonstrati re-

:"- - :i:l; - refuzul de a spu-
::=: :'.: ce se afla in tornad[
,i :: :::r sau doui obiective
-r i: -::irqia echipei in acele

'-i :=-,:'ilanta, aceasti echi-
i x::::;elireze.

]*." -. Di LMPORTANTA VITALA

ace I s.,o ina 1 implici
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ldentificarea obiectivelor de importangi vitali

Un obiectiv de importanfi vitald (OIV) este un obiectiv care poate face diferenfa.
Pentru cd este punctul vostru de atac strategic, v[ veli angajasa ii dedlcali o cantiia-
te disproporfionatl de energie - cele 20 de procente care nu sunt consumate in torna-
d5. Dar cum decideli care dintre numeroasele voastre obiective ar trebui sd fie OIV?

Uneori, alegerea unui OIV este evidenti, dar in alte momente poate fi dificild. Dacd
incercali sd selectati olV-ul, intrebdndu-vi ce este cel mai important, veli ajunge sd
fili bulversali de un potop de gAnduri. De ce? Deoarece prioritdlile urgente ale torna-
dei sunt mereu in competitie pentru a fi cele mai importante gi acesta poate fi de obi-
cei un argument foarte bun pentru alegerea oriciruia dintre ele.

Pentru a ilustra aceasti problemi, imaginati-v[ o echipd de conducere de la o fa-
bricl, purtdnd urmitoarea discufie: ,,Calitatea este cel mai important lucru si ar tre-
bui si fie olV-ul nostru", afirmi o persoanr. ,,Dar nu uitali, produclia noastri este cea
care plltegte salariile oamenilor", spune o alta. ,,imi pare riu, dar nu sunt de acord cu
niciunul. Siguranla trebuie si fie cel mai important obiectiv. Vi s-a intdmplat vreodati
ca unul din oamenii vogtri sI fie rinit intr-un accident? Daci vi s-ar fi intAmplat, ali fi
de acord", spune o a treia persoani.

Rezultatul unor asemenea disculii? Frustrare, confuzie, precum gi o inevitabili (gi
paradoxali) pierdere de concentrare. Problema in aceast[ discufie este ci liderii pun
intrebarea gregiti.

Pentru a vd determina obiectivul de importanfl vitali, nu trebuie s[ intrebali ,,Care
este cel mai important aspect?" in loc de asta, incepefi prin intrebarea: ,,Daci fiecare
zond a operaliunilor noastre ar rdmAne la nivelul actual de performanli, care este zona
in care o schimbare ar avea cel mai mare impact?" Aceastd intrebare schimbi modul
in care gdndili Ei vi permite si identificati clar punctul asupra ciruia ar trebui si. vi
concentrati spre a face diferenfa.

Amintifi-vl c[ 8070 din energia echipei yoastre va fi in continuare indreptati cdtre
suslinerea tornadei, aga ci ignorali tenta{ia de a vi face griji ci, ocupandu-se de unul
sau doul obiective mai importante, echipa voastri va ignora orice altceva. $i odati ce
nu vd mai ingrijoreazd nimic din tot ce se intdmpli in spatele vostru, puteli incepe s[
progresati cltre indeplinirea OIV-ului. Aga cum precizeazi defini{ia Disciplineil, vi
puteli concentra pe obiectivele de importanli vitall.

Obiectivul vostru de importanli vitali se va incadra in una din cele doui categorii,
afl6.ndu-se fie in interiorul tornadei, fie in afara acesteia.

in interiorul tornadei, ar putea exista un element avariat atdt de rdu, incdt trebuie
neaplrat reparat. Sau poate exista un element al propunerii voastre de valoare care nu
este livrat. Sciderea timpului de finalizare a proiectului, costurile scipate de sub con-
trol sau satisfacerea nevoilor clienlilor sunt exemple bune in acest sens. Dar, cu toa-
te acestea, olV-ul ar putea fi, de asemenea, un domeniu in care echipa voastrl se des_
curcd deja bine qi in care echilibrarea acestei forle poate avea un impact semnificativ.
De exemplu, cresterea satisfactiei pacientului intr-un spital de la SS6/o la 95o/o ar putea
creEte semnificativ veniturile.
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in afara tornadei, alegerile tind sd se indrepte citre repozi{ionarea voastre strate-gici. Lansarea unui nou produs sau serviciu, fie pentru a face fala unei ameninliri
competitive, fie pentru a profita de o oportunitate imensi, ar putea fi un oIV care ar
face diferenla. Amintifi-vi c6 acest tip de oIV va necesita o ,ihi-bur" gi mai mare acomportamentului, deoarece va fi ceva complet nou pentru echipa voastri.

Indiferent dacd olV-ul vostru vine din interiorul tornadei sau din afara acesteia,
scopul vostru real este nu numai acela de a-l aiinge, ci gi de a face apoi din noul ni_
vel de_performanfi o parte naturali a funcfionirii echipei voastre. in esen16, ju";;
se tealizeazl' un oIV acesta se intoarce in mijlocul tornadei. De fiecare datd cAnd seintimpli acest lucru, tornada se modifici. Nu mai este la fel de haotici, problemele
cronice sunt rezolvate gi se susfin noi niveluri de performan![; in esenfi, este o torna_di mult mai performantd. in cele din urme, acest lucru va permite echipei voastre si
abordeze urmitorul OIV pornind de la o fundalie mai puternicd.

uneori, alegerea olV-ului este mai importanti decit selectarea acelor compo_
nente ale afacerii voastre unde sunt dorite cele mai bune rezultate;este vorba despre
un oIV atdt de important pentru nucleul misiunii, incdt atingerea acestuia defineste
existenla organizafiei voastre. v 3--

Am avut ocazia si lucrrm cu noul pregedinte al unui mare rant de magazine de
produse second-hand' care se confrunta cu aceste intrebdri. predecesorul siu agezase
compania pe obazd financiari gi opera{ionali ferm6, modernizd.nd departamentele
de marketing 9i publicitate, aspectul magazinelor gi procedurile contabile. cdnd am
inceput sd discutdm despre oIV unii dintre directorii ,ei sugerau cd aceast[ aborda-
re trebuie continuati. Alfii pledau pentru o concentrare mai intensi pe angajarea mai
multor lucritori cu dizabilit6li. Asta in vreme ce allii sustineau ci olV-ul ar trebui s6
fie cregterea. Gama de opliuni era bulversanti:.

Pentru a ajuta echipa sd giseasci un teren comun, noul lider a cerut tuturor si. se
gdndeascd la misiunea organizafiei: ,,Sd promoveze increderea in rdndul persoane-
lor cu dizabilitili gi a celor strimutate". in condilfile in care compania se afla intr-o
pozi{ie solidr din punct de vedere financiar si operafional, ar fi fost posibil ca dome_
niul in care ei doreau acum cele mai bune r."oitut.-ra fie legat mai direct de misiu-
nea lor?

Treptat, din aceasti experienli s-a impus un oIV; unul pe care nici micar nu il lu_
aser[ in considerare inainte; ',Ajuta!i-i pe lucritorii cu dizabilitali sd giseasci locuri
de munci in afara organizatiei noastre, care s[ le poati asigura subzistenfa... Degi nu
putea angaja toate persoanele cu dizabilitnli din regiunea lor, .o-purria avea capaci_
tatea opera{ionali de a instrui mii de oameni in domeniul comertului cu aminuntul
gi de a gisi locuri de munci mai bune pentru ei, astfel incat acegtia sd nu mai depin_di de ajutorul social. Noua md.suri a succesului organizali"ir,,b."gt..ea numirului
de persoane cu dizabilitili prasate in rocuri de muncd sustenabile...

Acest oIV a transformat organizafia. compania a ajutat mii sr oameni sr devini
independenli gi si-gi regd'seasci stima de sine, suslinand concomitent rezultatele ei fi-
nanciare gi operationale cotidiene care ftcuseri posibili misiunea sa.
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Concentra rea orga n izaliei

Pdnd in acest moment, am vorbit mult despre accentuarea concentrdrii, deoarece
aceasti misurd are impact asupra activitdlii echipei. Concentrarea este, prin ea insigi,
o proYocare uriagl. Accentuarea concentririi pentru intreaga organizatie sau chiar
pentru o parte insemnati a organizaliei reprezinti insl o provocare mult mai mare.
Degi vom analiza acest lucru in detaliu ceva mai tdrziu, pe parcursul acestei lucr[ri,
vrem si inlelegeli mai bine regulile de aplicare a Disciplinei l, din punct de vedere or-
ganizatoric, inainte de a trece la Disciplina 2.

Regula nr. l: Nicio echipi nu se concentreaz|,pe mai mult de doui olV-uri in
acelagi timp.

Aceasti regull actioneazl asemenea unui limitator de vitezi la un autoturism.
Cind veli avansa cu implementrarea celor 4 Discipline ale Execuliei, pot exista zeci
sau chiar sute de OIV-uri in intreaga organizalie,dar cheia consti in a nu supraincd.r-
ca niciun lider, o echipi sau o anumiti persoanl. Amintili-vi, toli acegtia se ocupi de
cerinfele neincetate ale tornadei. Jineli cont de aceast[ reguli pe misuri ce luali in
considerare celelalte trei reguli. Daci incilcati acest lucru, veli pierde capacitatea de
concentrare la nivelul intregii organizalii.

Regula 2: Luptele pe care le alegefi trebuie si fie cele decisive in cistigarea r[z-
boiului. Fie ci este vorba de un conflict militar, fie de rizboiul cu foamea, cancerul
sau slricia, existi o relalie intre bitilii si rizboaie. Singurul motiv pentru care purtali
o luptd este cdgtigarea rdzboiului. Singurul scop al OlV-urilor la niveluri inferioare in
cadrul organizatiei este de a ajuta la realizarea OlV-urile la niveluri mai ridicate. Nu
este suficient ca OlV-urile de nivel inferior sI fie suslinute sau aliniate cu OlV-urile su-

':::.:::::::'::": *

De exemplu, un furnizor de servicii financiare online cu care lucram gtia ci trebuie
si creasci profiturile de la 160 milioane dolari la 200 milioane dolari pAni la sfdrgitul
anului fiscal, pentru a indeplini agteptirile investitorilor lor. O noui echipd de vdnzdri
de teren s-a angajat sd,realizezevtnziriin valoare de 8 milioane de dolari citre clienfi
noi, iar departamentul de vAnzS.ri corporative s-a angajat si oblin[ celelalte 32 de mi-
lioane de dolari.


